
Diversiteit op de werkvloer 
en rechtvaardigheid in de 

samenleving
Onur Şahin
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Diversiteit

• Samenleving

• Werkvloer
• Niet alleen onder elkaar, maar ook in contact met 

klanten/cliënten/burgers
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Van individu naar structuur 

• Organisaties worden opgericht en ingericht door, en daardoor 
voor, een type persoon
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Van individu naar structuur 

• Similarity-attraction: Voorkeur voor mensen die op ons lijken
• Zichtbaar en onzichtbaar
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Structurele ongelijkheid: Werk
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Dissimilarity - Inclusie
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Structurele ongelijkheid: Werk

• Inclusief klimaat:

• Eerlijke en transparante procedures rondom in- en 
doorstroom

• Erkennen en waarderen van verschillen

• Inclusie in beslissingen
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Structurele ongelijkheid: Werk
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Structurele ongelijkheid
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Structurele ongelijkheid: GGZ
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Structurele ongelijkheid: GGZ
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Structurele ongelijkheid: GGZ

• Culturele competentie:

• Bewustzijn eigen normen en mensbeelden

• Kennis van culturele verschillen in beleving en uiting 
psychische klachten

• Vaardigheden om zorg af te stemmen op behoeften van 
cliënten met verschillende culturele achtergronden
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Diversiteit en rechtvaardigheid
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• (in)formele regels, werkprocessen, instrumenten ontwikkeld 
door een norm
• Benadeelt degenen die daarvan afwijken

• Gevolgen voor arbeidsmarkt, werkvloer, ggz
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• (in)formele regels, werkprocessen, instrumenten ontwikkeld 
door een norm
• Benadeelt degenen die daarvan afwijken

• Voorbeelden:
• Methoden om cv’s te screenen, criteria voor beoordelingen
• Geheugentests met ‘normatieve’ (voor een ander ongebruikelijke) 

objecten
• Besluitvormingsprocessen die niet actief stemmen opzoeken
• Communicatie van informatie met te moeilijke taal



Diversiteit en rechtvaardigheid
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Voorbeelden beoordelingscriteria:
• Aanstekelijke fascinatie voor onderzoek
• Overtuigingskracht
• Internationale zichtbaarheid
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• Reflectie op team of organisatieniveau:

• Eigen en institutionele biases en aannames herkennen, 
bevragen en bespreekbaar maken met collega’s
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• Reflectie op team of organisatieniveau:

• Eigen en institutionele biases en aannames herkennen, 
bevragen en bespreekbaar maken met collega’s

• Diversiteit (en inclusie) bijna randvoorwaarde voor 
rechtvaardigheid
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• Reflectie op team of organisatieniveau:

“Niets aan de hand”?
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• Reflectie op team of organisatieniveau: (voorbeeld)
• Wanneer (of bij wie) wijken we af van protocol
• Wie is hulpbehoevend?
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• Als psychologen zitten we overal in de samenleving.
• Maar reikt onze kennis ook overal in de samenleving?

• Bewustzijn en kennis over eigen werk en ongelijkheid als 
onderdeel van professionaliteit?
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• Als psychologen zitten we overal in de samenleving.
• Maar reikt onze kennis ook overal in de samenleving?

• Te weinig diversiteit in eigen beroepsgroep?
• Betrekken van doelgroep!

•Degenen die afwijken van de norm worden vaker 
benadeeld -> “keer op keer”

Zonder oog voor diversiteit door de norm, geen 
rechtvaardigheid



Bedankt!
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