
 
 

© NIP september 2023

FAQ informatie verstrekken door psycholoog  
aan het CIZ  

 
 

Welke informatie mag de psycholoog aan het CIZ verstrekken?   
  
Door psychologen die werkzaam zijn in de ouderenzorg wordt regelmatig de vraag aan het NIP 
gesteld welke gegevens zij aan het CIZ mogen verstrekken als het gaat om een aanvraag voor de 
indicatie voor een zorgzwaartepakket. In de praktijk is de tendens merkbaar dat er door regionale 
kantoren van het CIZ de eis wordt gesteld dat er integrale behandel-, omgangs- en 
begeleidingsplannen moeten worden verstrekt omdat er anders geen indicatiebesluit kan worden 
genomen. Ook veel leidinggevenden in de sector zelf lijken die mening toegedaan.   

   

Voor psychologen levert dit in de praktijk een spanningsveld op met de   
Beroepscode, die in artikel 81 de psycholoog de professionele verantwoordelijkheid oplegt om de 
verstrekking van gegevens aan derden, zoals in dit geval het CIZ, te beperken tot die gegevens die 
relevant en noodzakelijk zijn voor de specifieke vraagstelling van de derde. Het verstrekken van meer 
gegevens dan die het CIZ nodig heeft om een indicatie te geven is in strijd met de 
geheimhoudingsplicht van de psycholoog. Ook wanneer de cliënt daarvoor gerichte toestemming heeft 
gegeven, zoals ook wordt vereist door artikel 81. De cliënt is immers afhankelijk van het CIZ voor de 
indicatie en daarom ook niet in een geheel vrijwillige positie om toestemming te weigeren. Dit levert 
ook voor de psycholoog een dilemma op, die uit vrees voor weigering van de indicatie, toch integrale 
zorg- of begeleidingsplannen verstrekt en daarmee ongewild het beroepsgeheim schendt.   
Deze FAQ is bedoeld om psychologen te ondersteunen in gesprek met collega’s, leidinggevenden en 
het CIZ zodat zij zich aan de Beroepscode kunnen houden.   

   

  

Welke informatie heeft het CIZ nodig?   

 

Dit spanningsveld vormde de aanleiding voor een afvaardiging uit de sectie Ouderenpsychologie, de 
Bestuurscommissie Ethische Zaken (BEZ) en het NIP-bureau om hierover met het CIZ in gesprek te 
gaan. Het NIP heeft de uitkomsten van dit gesprek aan het CIZ voorgelegd, deze zijn vervolgens door 
het CIZ bevestigd. De bevestiging is terug te vinden in de FAQ.   

   
In dit gesprek heeft het NIP het CIZ de vraag voorgelegd welke gegevens het CIZ nodig heeft om een 
indicatiebesluit te kunnen nemen bij een aanvraag voor een zorgzwaartepakket (in de informatie van 
het CIZ ‘ zorgprofiel’ genoemd) VV05 en VV07. Het CIZ heeft tegenover het NIP bevestigd dat het bij 
Zorgprofiel VV05 noodzakelijk is dat de diagnose wordt verstrekt. Volgens het door het CIZ 
gepubliceerde ‘Overzicht benodigde informatie bij een aanvraag’ (zie onderstaande link) heeft het CIZ 
voor deze aanvraag (de grondslag), de volgende informatie nodig:   

   
‘Documenten waaruit de diagnose(s) blijkt, door wie de diagnose is gesteld (naam en functie van de 
ter zake deskundige) en de datum waarop de diagnose is gesteld’. Het verstrekken van integrale 
onderzoeksverslagen is in dit geval dus niet noodzakelijk! De psycholoog dient zich te beperken tot de 
in dit overzicht door het CIZ met betrekking tot de diagnose genoemde noodzakelijke informatie.   
  
Waar het gaat om Zorgprofiel VV07 is de volgende specifieke informatie voor het CIZ noodzakelijk:   

• Behandelplan   

• Evaluatie van de ingezette behandeling en prognose van het probleemgedrag 
Bekijk de documenten   

 
Met betrekking tot het ’behandelplan’ heeft het CIZ desgevraagd aan het NIP bevestigd dat het daarbij 
gaat om het behandelplan zoals dat door de verschillende behandelaars in het multidisciplinair overleg 
is vastgesteld. En waarmee de cliënt (of diens vertegenwoordiger) heeft ingestemd. Met andere 
woorden: het CIZ gaat uit van wat er doorgaans in de praktijk onder een behandelplan wordt verstaan. 
Daarmee onderscheidt het zich van begeleidings- of omgangsplannen.   
 

https://www.ciz.nl/voor-zorgprofessionals/factsheet-vv07
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Bij de ‘evaluatie van de ingezette behandeling en prognose van het probleemgedrag’ onderzoekt het 
CIZ welke effect de behandeling op de gedragsproblematiek heeft gehad. Medio 2016 heeft het CIZ 
op verzoek van het ministerie van VWS een factsheet over het zorgprofiel VV07 gepubliceerd naar 
aanleiding van vragen uit het veld (zie onderstaande link). In dit factsheet staat uitgebreider 
beschreven welke informatie volgens het CIZ van belang is en waarom. Een aanvraag voor een 
zorgprofiel VV07 wordt vaak gedaan voor een verzekerde (cliënt) bij wie als gevolg van een 
aandoening sprake is van gedragsproblematiek. In dat geval heeft het CIZ specifieke informatie nodig 
over welke inspanningen er door behandelaars zijn gedaan om gedragsproblemen te voorkomen of 
beheersbaar te maken. Het CIZ onderzoekt aan de hand van het behandelplan welke behandeling 
wordt gegeven, of het behandelbeleid optimaal is gevolgd en welk effect de behandeling op de 
gedragsproblemen heeft gehad.   

   

Lees het factsheet beschermd wonen   
   
Het NIP heeft in het gesprek met het CIZ naar voren gebracht dat er tegenwoordig door zorgverleners 
in de ouderenzorg niet zozeer over ‘probleemgedrag’ maar over ‘onbegrepen gedrag’ wordt 
gesproken. Het CIZ zal op verzoek van het NIP het genoemde ‘overzicht bij een aanvraag’ aanpassen 
zodat bij de tweede bullet komt te staan: ‘probleemgedrag/onbegrepen gedrag’.   

   
Ten tweede heeft het NIP bij het CIZ benadrukt dat psychologen zich daarbij op grond van de 
Beroepscode dienen te beperken tot de voor de gevraagde evaluatie relevante en noodzakelijke 
gegevens. Het CIZ heeft tegenover het NIP bevestigd inderdaad alleen deze gegevens nodig te 
hebben.   

   

Advies: Het is aan te bevelen dat psychologen zich beperken tot de verstrekking van informatie op 
hoofdlijnen met betrekking tot de aard en de ernst van het onbegrepen gedrag, de daarop ingezette 
behandeling en interventies en de (te verwachten) gevolgen van deze interventies. Het gaat daarbij 
met nadruk niet om integrale rapportages, verslagen of dossiers! Deze bevatten immers meer 
informatie dan de noodzakelijke.   

   

  

Machtiging cliënt voldoende?   
 
Zoals hierboven vermeld bij artikel 81 van de Beroepscode is de gerichte toestemming van de cliënt 
de tweede voorwaarde voor de psycholoog om gegevens aan een derde te kunnen verstrekken. In de 
praktijk wordt er vaak gewerkt met een machtiging waarmee de cliënt vooraf, meestal al bij 
ondertekening van de zorgovereenkomst bij opname, toestemming geeft aan de zorginstelling om de 
benodigde gegevens aan het CIZ te verstrekken ten behoeve van de indicatie. Beroepsethisch kan 
een dergelijke machtiging vooraf door de psycholoog echter niet worden beschouwd als gerichte 
toestemming: daarvoor is nodig dat de cliënt precies weet voor het verstrekken van welke gegevens, 
aan wie en met welk doel deze toestemming geeft. Uit de uitspraken van de Colleges van Toezicht en 
Beroep van het NIP blijkt dat de Colleges deze lijn ook consequent volgen.   
Dat betekent dat de psycholoog op het moment dat deze wordt gevraagd om informatie aan het CIZ te 
verstrekken deze de cliënt (of diens vertegenwoordiger) om gerichte toestemming dient te vragen.   
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