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Randvoorwaarden voor succes

• Inclusieve cultuur

• Rol van leiders





Diversiteit vanuit waardenperspectief







Beginnen bij het begin



Legitimiteit

Verbinding

Gelijkwaardigheid

Creativiteit



Diversiteit leidt niet per definitie tot 
inclusie

≠



Schaduwzijde
1. Gevoel van oneerlijke beoordeling (voorkeursbeleid)

2. Weerstand bij mensen die zich aangevallen voelen 

3. Discriminatie en sociale veiligheid kaart

4. Gevoel van machteloosheid bij D&I aanjagers

5. Angst om vrijuit te spreken



“Er mag niets meer gezegd worden.”

“Soms heb ik het gevoel dat ‘ze’ ons kerstfeest of sinterklaasfeest 

afnemen.”

“Ik voel me soms onzeker of ik wel hoor te praten over mijn eigen 

ervaring.”

“Soms wil ik gewoon mezelf zijn, maar dat lijkt niet altijd geaccepteerd.”

“Ik voel me soms onzeker of ik wel hoor te praten over mijn eigen 

ervaring.”



Diversiteit leidt niet per definitie tot 
inclusie

≠







Creëer een constructieve ruimte waar 

ambivalentie en weerstand gedeeld mogen 

worden – daar begint echte inclusie



(Zelf)reflectie is een voorwaarde voor 
inclusie



Hoe ontstaat inclusie?  

Open voor 
verandering

veranderbereidheid empathie ruimdenkendheid

Samenwerken relatiegerichtheid zelfreflectie vertrouwen in 
anderen

Managen van 
verschillen

inclusieve 
besluitvorming

inclusief 
leiderschap

Open voor 
diversiteit

diversiteits-
overtuigingen

culturele 
netwerken

culturele 
intelligentie

Ruimte voor 
inclusie

sociale inclusie respect en 
waardering

psychologische 
veiligheid

Inclusiescan
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Culturele Intelligentie (CQ)
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Niveaus

1. Persoonlijk → Blinde vlekken & openheid voor diversiteit  

2. Relatie → Oog voor behoeften van anderen

3. Team → Verminderen uitsluiting van afwijking ‘norm’

4. Organisatie → Uitdragen van visie





Bron: Boukje Van Lieshout (2023)



Verschillen tussen mensen 
vormen geen

grenzen, maar zijn bronnen en 
bruggen om van

elkaar te leren en samen te 
groeien. 
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